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PIACI KORULMENYEK ® Dot.

Konkurens platformok

Design megoldasok Legkénnyebb és
A leggyakoribb UX/Ul megolddsok hasonlé alapelven IQQQYOI'SCIbb fOIYqufOk
mukodnek. Gyors, effektiv, megbizhatdé design-on
keresztul vezetik el a usereket azért, hogy a A

regisztrdacio soran csokkenjen a dropout-ok szama.

Vided alapu regisztrdcié két [épésbdl 6 perc
Kénny | Alacsony biztonsdgi szint | Sok hibdzdsi lehetéség | Ismeretlen process

Ennek azonban vannak kovetelményei, komoly
investmentet igényel az, hogy a leggyorsabb B

regisztrdcié megteremtése sikeres és biztonsdgos 14-16 lepesbal allo regisziracic 6 pere
tudjon lenni. Fontos hangsilyozni, hogy @ Ismerés folyamat | Magas biztonsdgi szint | Vegyes metodika | Télfregmentdltség
regisztracioba fektetett ido nem feltétlenul ardnyos a
lépések szamdval, sem pedig a folyamatok

egyszeruségeével.

#DOiTbetter



SZERZODESES FELTETELEK ® Dot.

Bankok felé tdmasztott kilso

kovetelmények

Mire van szukseéeg a
regisztraciohoz?

m European
Commission

A regisztracio valéjdban szerzodéskotés, mellyel |étrejon a

szerzédéses jogi kapcsolat a bank és tgyfél kozott. Ez ) L
Implementing and Delegated Acts on Directive

annyiban nehezité tényezd, hogy mint minden jogi aktus, jar 2014/92/EU of the European Parliament and of the
kotelezettségekkel és engedményekkel, ezek megallapitdsa Council of 23 July 2014 on the comparability of fees

related to payment accounts, payment account
switching and access to payment accounts with basic
adatokat, alakithatja ugy eljdrasait, hogy az nincs torvényileg | features Text with EEA relevance

szabdlyozva és esetleg idobefektetéssel jar a leendd ugyfél

lehet azonban egyoldalu - vagyis, egy bank igényelhet olyan

oldalardl. llyen az, ha kér az adott bank specifikus adatokat

az ugyfelektol statisztika vagy preferencidk megdallapitasa Legal basis Type of act List of acts
V4 o 7 V4 oo V /4 ’ L4 ’ [ ivi |
céljabdl, ezek azonban nem kotelezé elemek a szdmlanyitds individua
article
h qufqlos |e1'I"eJO1'1'eheZ. 3(4) S Commission Delegated Regulation (EU) 2018/32 of 28 September 2017
supplementing Directive 2014/92/ELU of the European Parliament and of the Council
with regard to requlatory technical standards for the Union standardised terminology
A bq n kSZq m Iq nylquqf ngyq ro rszqgon az EU rOpC” U nio a H’Ql for most representative services linked to a payment account (Text with EEA
meghatdrozott irdnyelvek, hatdrozatok és rendeletek nyoman relevance. )

a hazai jog ratifikdlja, majd a miakodoé bankok ultetik at a i i

megfeleld mukodési és eljarasi formdtumukba.

#DOiTbetter



SZERZODESES FELTETELEK

Bankok felé tdmasztott klilso

kovetelmények

Informaciobiztonsag,
Fraud avoidance

A magas biztonsdgi szintld adatok nem csupdn a személyek
védelme miatt fontosak, a bankok szadmara is
nélkulozhetetlenek a rendszer fenntartasa végett. Ezek
bekuldése az altalunk javasolt modszer szerint a személy altal
valésulnak meg, érdemes lehet azonban megfontolni az
ugyfelkapus regisztracio lehetéségét is, mellyel

automatizalhatéva vdalik az informaciok cseréje.

Ebben az esetben egy third-party client altal tarolt
informadciok helyett a személy altal haszndlt és biztositott

rendszerek atjdrhatésdga valésul meg.

e

Ugyintézés szabadon

® Dot.

KOZPONTI AZONOSITASI UGYNOK I

UGYFELKAPU

ELEKTRONIKUS SZEMELY! IGAZOLVANY
TELEFONOS AZONOSITAS

Azonositas megszakitasa

Mi a KAU? | Uzemeltetési informaciok | Jogok és feltételek | Impresszum

Kapcsolat | Segitseq

#DOiTbetter



Barrierek

A legfébb nehézség, hogy a kilonbo6z6 bankok mas-mas
szintd informacidkat hataroznak meg a szdmlanyitdshoz. Az
alapszdmlahoz nem kotelezo megadni peldaul a
lakcimkartyat [ 262/2016 (VIIl. 31.) Korm. rendelet ], dm a
bankkartya kiszallitasahoz természetesen elengedhetetien
feltétel. Sokszor a hosszadalmas, toredezett folyamatok nem
azért terhelik a fogyasztot, mert bonyolult jogi traktusokat
foglalnak magukba, hanem pusztan azért, hogy kiterjedt

adatgyudjtés valdsuljon meg a bankok oldalaral.

Keep in mind

A kordabbi mobiltelefonok és verzidszamok figyelembe

vétele (videdrogzités soran pl. nehézséget okozhat).

Progressziv webappnak kell lennie a platformnak, vagy

nativ alkalmazasnak.

El kell fogadni a folyamatok egyszeruUsitésére

vonatkozdé nemzetkozi irdnyelveket.

Az egyszerusitett flow nem mindig jelent egyszeribb,
kézenfekvobb folyamatot.

A Revolut szdmlanyitdsi aktusanak fébb |épései

® Dot.

#DOiTbetter



PIACI KORULMENYEK

Persondk

Personak

A banki szamlanyitds sok esetben egy
ceremonidlis, nagy mérfoldkovet jelento
folyamat. Sokkal jellemzébb az
Magyarorszdagon, hogy az emberek tarsitanak
hozzd egy személyes aspektust, melynek
kovetkezményeképp vannak bizonyos
karakterek, user csoportok, akik hajlamosabbak
a roviditett szamlanyitdshoz kotott folyamat

végig vitelére.

Hazdnkban a lakossdg legaldbb 75%-a
rendelkezik valamilyen elektronikus

bankszdmldaval, mely 6sszehasonlitva az eurépai

atlaggal rendkivul alacsonynak tdnik. (Csehorszdag:

81%, Horvatorszdag: 86%, Lengyelorszag: 87%,
Szlovakia: 84%, Szlovénia: 98%)

Balazs es Sara

Az els6 persona igazdbdl a
parokat foglalja magdban.
Fontos szadmukra az, hogy
gyorsak és hatékonyak legyenek
életuk soran. Nem szeretik, ha
akadalyoztatva vannak az
ugyintézések sordn és szeretik
az okos megolddasokat. Ok azok,
akik k6zésen nyitnak szdmlat és
ezt a leheté legkézenfekvébb

maodon tervezik megtenni.

Amanda

A madsodik persona az a fiatal
kozépiskolas vagy egyetemista,
aki intuitive haszndlja az online
platformokat, igénye van arraq,
hogy folyamatosan elérhetd
legyen. Altaldban véve
elmondhatd, hogy az innovacio
iranydba kifejezett elvarasai
vannak. Lépést tart a
technoldégidval, szadmdra sok
esetben kényelmesebb is ez a
tipusu ugyintézés.

Addam az a karakter, aki élete
sordn flexibilisen
alkalmazkodott minden
elvdrdshoz, ezeket beépitette
életébe és személyiségébe is. Az
6 esetében nem alakult ki
kifejezett igény arra, hogy
mindent online intézzen el, de
fontos szdmdra az idobeosztas
optimalizalasa, igy érdekeltté
vdlik az egyszerdsitett
folyamatokban.

® Dot.

#DOiTbetter
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Banki folyamatok

Osszefoglalo a lepésekrol

A szamlanyitashoz szikséges adatok megtalalhatok a személyi DOT Design Drive

igazolvdnyon

A lakcimkdrtya adatok felvétele a bankkartya konfiguralasa sordn

az applikacion/feluleten beldl is torténhet x Szignifikans
o

Fontos szempont a kétiranyu biztonsdg, mind a user, mind pedig a ; Elvezetes
bankok szempontjabdl - ezért magas biztonsagi szinti > ’ )
informaciokat tarol a rendszer, melyek azonositdsra szolglnaka RO ... B, .....................
jovoben is - felvételuk azonban automatizalt ! HasoReIL 16

A csalas elkerulése végett a jovobeni felhaszndldkrol az emlitett 5 Megbizhaté
adatok mellett videofelvétellel rendelkeznek a bankok, mely altal ‘E
mind szembadl, mind pedig profilbdl azonosithatova valik a = Funkciondlis
felhaszndlé |

A bankok esetében nem kell lemondani az innovaciot, piackutatast,

A folyamat kialakitdsa sordn fontos szempont,

ajanlatok fejlesztését célzé informaciordl sem, azokat mas formdban ) . B
ogy mindkét oldal igényei talalkozzanak.

is bekérhetové lehet tenni (melyekre hozunk par példat a 7. oldalon).

#DOiTbetter



UX/UI DESIGN

User flow

9:41 AM

& bank.com

Jeldld ki a rad jellemzéket

Tébb tényezét is megadhatsz. Ha végeztél,
|épj tovébb a csomagajanlathoz!

Elmaltam 18 éves

Mindenképp dombornyomott
kartyat szeretnék

A havonta szadmlamra keriils ésszeg
meghaladja a 280.000 Ft-ot

Szeretném online intézni
pénzugyeimet

Havonta legalabb négy alkalommal
fogok pénzt felvenni

Tovabb

<

9:41 AM

& bank.com
Vélassz szamlacsomagot!
Maganszemélynek

Kezd8 csomag

[

9:41 AM

a8 bank.com

Milyen szamlacsomagot szeretnél?

Standard csomag

[

9:41 AM

& bank.com

A te ajanlatod:

Prémium Kezdé Csomag

+ ©

9:41 AM

@ bank.com

Prémium
kezdé csomag

Ezt valasztom!

9:41 AM

a bank.com

Standard
szamlacsomag

Regisztracio idejének
mutatasa
tajékoztatassal —
Nem érdemes a
klasszikus indikatort

alkalmazni

Kiillonbozé csomagok
atnevezésének
javaslata —
Kattintdsszdm

szempontjabdl kritikus!

é bank.com

Remek, akkor lassuk a kdvetkezé
lépéseket a szamlanyitashoz

Készitsd el6 a mobiltelefonod és egy
azonositdsra alkalmas okmanyt!

Készitsd el6 személyi igazolvanyod

Igazitsd a keretbe a dokumentum Kamera engedélyezése

ellilsé oldalat

Ha olvashaté a fotd, nyomd meg a

lldés gombot, majd forditsd meg
a kartyat és készits képet a
hatoldalrall

Mini tutorial -
Egyértelmdsiti, hogy

mi varhaté

Dokumentum
elsé oldala

Coatl i saimn 4y

Mikrofon engedélyezése STEPENE KIS ROZALIA

e Sex MOVF

w0123

K S

Figyel] arra, hogy az Gsszes széveges részlet
lathatd legyen a foton!

Lakcimkartya -
A regisztrdcié utdn,
a kdrtya kiszallitasat

illetéen kétnénk be.

Dokumentum
hatsé oldala

Carma - |
A 1 579023KA

kN - WLl W00

I<HUNSTPDZ2IKACLCCCLCCLCCCCCCLL
T307203M190708 1 HUNC<<<<CCC<<<h
SZTERVACSSATTILA<CCCCCCCCCCCCLLK

Figyelj arra, hogy az dsszes széveges részlet
lathato legyen a fotén!

® Dot.

16
Iépés (2:14,51)

9:41 AM — " %

a8 bank.com

? v P 9:41 AM
X
a bank.com

.o

K&szbnjlik! Most pedig
"-'dl’tsd az arcod jobbra! K&szonjiik!

Az utolsé simitasck kovetkeznek.

Olvasd be érthetden az
.' alabbi szamokat!

Adatellenérzés

Ha mindent rendben talalsz az adatokat
illetéen, lépj tovabb a folyamatban!

Email cim

bankregisztracio@gmail.com

724691MA

Titulus Név

v Minta Janos

QWERTYUI OFP

Edesanyja neve

Minta Rozalia

A'SDFGHJKL

14-6-2 5>

Sziiletési datum Sziiletési hely

4 7 X CVBNM &

1991. augusztus 20. Budapest

122 @ ¢ space return

Feltoltott okmany

& &

jelentésen eltérnek!

sitam, azok Hangazonositasra Az elinditason kivul Ez igy nema

alkalmas szédm automatikus a legelegansabb, de a

beolvasds process, a lezaras is. lehetd legrovidebb

verzio.

A/B tesztre lehetéség

az email cim kordabbi

Utdlagos user pontra helyezése -

kontroll - megvizsgdlandé, hogy
Lehetéséget kindl a melyik eredményezi a

javitasra, bizalmat kevesebb dropout-ot.

gerjeszt a userben

#DOiTbetter



KIBOVITESI LEHETOSEGEK

Piaci potencidl

Tovabbi bovitési lehetoségek az
MVP szint utani idoszakra

Loyalty program: az lUgyfelek megtartasa,
piackutatashoz szikséges informaciok begyujtése
kérdéseken keresztil, melyeket atfordithat a user
kedvezményekbe és ajanlatokba. - Lehetdség

gamification-re.

Vault: a szamlaval rendelkezé személy, vagy
csalddja behelyezhet folyamatos 6sszegeket azért,

hogy spérolni tudjon valamire.

Tozsde integracio: magdnszemélyeknek
lehetéséget biztosit t6zsdepapir megvdsdriasa és

fenntartdsdra

Cryptovaluta: Bitcoin, Ethereum, Ripple, stb vdltasa

és pénzunk abban torténé tartdsa

.l Vodafone - Rakapc... & 15:09

® Dot.

89% (@) «ll Vodafone - Rakape... & 15:09 89% (@) «ll Vodafone - Rakapc... & 15:07 ull Vodafone - Rakapc... & 15:08

{ Vissza

Wealth

75 OPontos ajandékok

" 7.M 50% - Paul Hawken:
M Visszafordithaté

100 OPontos ajandékok

20% - Online
1 Joga Akadémia

2020. Aug 31-ig aktiv g

Wealth

Vaults Stocks

Trade
commisaiarBiie

Within M_Iy allowance

Service provided by Revolut Trading LTD

#DOiTbetter



