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A leggyakoribb UX/UI megoldások hasonló alapelven 
működnek. Gyors, effektív, megbízható design-on 
keresztül vezetik el a usereket azért, hogy a 
regisztráció során csökkenjen a dropout-ok száma. 



Ennek azonban vannak követelményei, komoly 
investmentet igényel az, hogy a leggyorsabb 
regisztráció megteremtése sikeres és biztonságos 
tudjon lenni. Fontos hangsúlyozni, hogy a 
regisztrációba fektetett idő nem feltétlenül arányos a 
lépések számával, sem pedig a folyamatok 
egyszerűségével.

Piaci körülmények
Konkurens platformok

Design megoldások
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Videó alapú regisztráció két lépésből ≈  6 perc

Könnyű I Alacsony biztonsági szint I Sok hibázási lehetőség I Ismeretlen process

Ismerős folyamat I Magas biztonsági szint I Vegyes metodika I Túlfregmentáltság

14-16 lépésből álló regisztráció ≈  6 perc

A

Legkönnyebb és 
leggyorsabb folyamatok
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A regisztráció valójában szerződéskötés, mellyel létrejön a 
szerződéses jogi kapcsolat a bank és ügyfél között. Ez 
annyiban nehezítő tényező, hogy mint minden jogi aktus, jár 
kötelezettségekkel és engedményekkel, ezek megállapítása 
lehet azonban egyoldalú – vagyis, egy bank igényelhet olyan 
adatokat, alakíthatja úgy eljárásait, hogy az nincs törvényileg 
szabályozva és esetleg időbefektetéssel jár a leendő ügyfél 
oldaláról. Ilyen az, ha kér az adott bank specifikus adatokat 
az ügyfelektől statisztika vagy preferenciák megállapítása 
céljából, ezek azonban nem kötelező elemek a számlanyitás 
hivatalos létrejöttéhez.



A bankszámla nyitását Magyarországon az Európai Unió által 
meghatározott irányelvek, határozatok és rendeletek nyomán 
a hazai jog ratifikálja, majd a működő bankok ültetik át a 
megfelelő működési és eljárási formátumukba.

Szerződéses feltételek
Bankok felé támasztott külső 
követelmények

Mire van szükség a 
regisztrációhoz?

Dot.
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A magas biztonsági szintű adatok nem csupán a személyek 
védelme miatt fontosak, a bankok számára is 
nélkülözhetetlenek a rendszer fenntartása végett. Ezek 
beküldése az általunk javasolt módszer szerint a személy által 
valósulnak meg, érdemes lehet azonban megfontolni az 
ügyfélkapus regisztráció lehetőségét is, mellyel 
automatizálhatóvá válik az információk cseréje.



Ebben az esetben egy third-party client által tárolt 
információk helyett a személy által használt és biztosított 
rendszerek átjárhatósága valósul meg.



Szerződéses feltételek
Bankok felé támasztott külső 
követelmények

Információbiztonság, 
Fraud avoidance
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A legfőbb nehézség, hogy a különböző bankok más-más 
szintű információkat határoznak meg a számlanyitáshoz. Az 
alapszámlához nem kötelező megadni például a 
lakcímkártyát [ 262/2016 (VIII. 31.) Korm. rendelet ], ám a 
bankkártya kiszállításához természetesen elengedhetetlen 
feltétel. Sokszor a hosszadalmas, töredezett folyamatok nem 
azért terhelik a fogyasztót, mert bonyolult jogi traktusokat 
foglalnak magukba, hanem pusztán azért, hogy kiterjedt 
adatgyűjtés valósuljon meg a bankok oldaláról. 

Barrierek

    A korábbi mobiltelefonok és verziószámok figyelembe 
vétele (videórögzítés során pl. nehézséget okozhat).



    Progresszív webappnak kell lennie a platformnak, vagy 
natív alkalmazásnak.



    El kell fogadni a folyamatok egyszerűsítésére 
vonatkozó nemzetközi irányelveket.



    Az egyszerűsített flow nem mindig jelent egyszerűbb, 
kézenfekvőbb folyamatot.





Keep in mind

A Revolut számlanyitási aktusának főbb lépései
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A banki számlanyitás sok esetben egy 
ceremoniális, nagy mérföldkövet jelentő 
folyamat. Sokkal jellemzőbb az 
Magyarországon, hogy az emberek társítanak 
hozzá egy személyes aspektust, melynek 
következményeképp vannak bizonyos 
karakterek, user csoportok, akik hajlamosabbak 
a rövidített számlanyitáshoz kötött folyamat 
végig vitelére.

Piaci körülmények
Personák

Personák

Dot.

Balázs és Sára Amanda Ádám

Az első persona igazából a 
párokat foglalja magában. 
Fontos számukra az, hogy 
gyorsak és hatékonyak legyenek 
életük során. Nem szeretik, ha 
akadályoztatva vannak az 
ügyintézések során és szeretik 
az okos megoldásokat. Ők azok, 
akik közösen nyitnak számlát és 
ezt a lehető legkézenfekvőbb 
módon tervezik megtenni.

Ádám az a karakter, aki élete 
során flexibilisen 
alkalmazkodott minden 
elváráshoz, ezeket beépítette 
életébe és személyiségébe is. Az 
ő esetében nem alakult ki 
kifejezett igény arra, hogy 
mindent online intézzen el, de 
fontos számára az időbeosztás 
optimalizálása, így érdekeltté 
válik az egyszerűsített 
folyamatokban.

A második persona az a fiatal 
középiskolás vagy egyetemista, 
aki intuitíve használja az online 
platformokat, igénye van arra, 
hogy folyamatosan elérhető 
legyen. Általában véve 
elmondható, hogy az innováció 
irányába kifejezett elvárásai 
vannak. Lépést tart a 
technológiával, számára sok 
esetben kényelmesebb is ez a 
típusú ügyintézés.

Hazánkban a lakosság legalább 75%-a 
rendelkezik valamilyen elektronikus 
bankszámlával, mely összehasonlítva az európai 
átlaggal rendkívül alacsonynak tűnik. (Csehország: 
81%, Horvátország: 86%, Lengyelország: 87%, 
Szlovákia: 84%, Szlovénia: 98%)

2020. Július 21. Banki regisztrációs kihívás #DOiTbetter



Banki regisztrációs kihívás #DOiTbetter2020. Július 21.

Banki folyamatok
Dot.

Összefoglaló a lépésekről

    A számlanyitáshoz szükséges adatok megtalálhatók a személyi 
igazolványon



    A lakcímkártya adatok felvétele a bankkártya konfigurálása során 
az applikáción/felületen belül is történhet



    Fontos szempont a kétirányú biztonság, mind a user, mind pedig a 
bankok szempontjából – ezért magas biztonsági szintű 
információkat tárol a rendszer, melyek azonosításra szolgálnak a 
jövőben is – felvételük azonban automatizált



    A csalás elkerülése végett a jövőbeni felhasználókról az említett 
adatok mellett videofelvétellel rendelkeznek a bankok, mely által 
mind szemből, mind pedig profilból azonosíthatóvá válik a 
felhasználó



    A bankok esetében nem kell lemondani az innovációt, piackutatást, 
ajánlatok fejlesztését célzó információról sem, azokat más formában 
is bekérhetővé lehet tenni (melyekre hozunk pár példát a 7. oldalon).

A folyamat kialakítása során fontos szempont, 
hogy mindkét oldal igényei találkozzanak.
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UX/UI Design
User flow
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Különböző csomagok 
átnevezésének 
javaslata –

Kattintásszám 
szempontjából kritikus!

Regisztráció idejének 
mutatása 
tájékoztatással –

Nem érdemes a 
klasszikus indikátort 
alkalmazni

Mini tutorial –

Egyértelműsíti, hogy 
mi várható

Utólagos user 
kontroll –

Lehetőséget kínál a 
javításra, bizalmat 
gerjeszt a userben

Lakcímkártya –

A regisztráció után, 
a kártya kiszállítását 
illetően kétnénk be.

Hangazonosításra 
alkalmas szám 
beolvasás

A/B tesztre lehetőség 
az email cím korábbi 
pontra helyezése – 
megvizsgálandó, hogy 
melyik eredményezi a 
kevesebb dropout-ot.

Ez így nem a 
legelegánsabb, de a 
lehető legrövidebb 
verzió.

Az elindításon kívül 
automatikus a 
process, a lezárás is.

16 
lépés (2:14,51)

A

B

C
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Loyalty program: az ügyfelek megtartása, 
piackutatáshoz szükséges információk begyűjtése 
kérdéseken keresztül, melyeket átfordíthat a user 
kedvezményekbe és ajánlatokba. – Lehetőség 
gamification-re.



Vault: a számlával rendelkező személy, vagy 
családja behelyezhet folyamatos összegeket azért, 
hogy spórolni tudjon valamire.



Tőzsde integráció: magánszemélyeknek 
lehetőséget biztosít tőzsdepapír megvásárlása és 
fenntartására



Cryptovaluta: Bitcoin, Ethereum, Ripple, stb váltása 
és pénzünk abban történő tartása

Kibővítési lehetőségek
Piaci potenciál

További bővítési lehetőségek az 
MVP szint utáni időszakra
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